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FICHE SIGNALETIQUE DE ENKETE

Sujet de I'enquéte Cible

Les conditions de travail des cadres pendant le Candidats tous niveaux d’expériences confondus
confinement

Mode d’administration

Objectif Par mail.
* Mesurer l'impact du télétravail sur les
entreprises pendant le COVID-19 Nombre de réponses collectées
« Mesurer la perception de ce mode de travail 1778 personnes ont répondu au questionnaire

par les cadres
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Profil des répondants

Age

2.27% - 2.85%

T 50.46%
33.92% —

Mi18-24ans M 25-24ans M 35- 44 ans 45 - 54 ans 5% ans ou plus

50% des répondants sont des jeunes ayant entre 25 et 34
ans. 33,92% ont entre 35 et 44 ans et 10,5% ont entre 45 et
94 ans.

Secteurs d’activités

2.69% ".I 4 87%

3.19% 521%
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§ 4 - 2%

5.79% z & sasx
z_?n\\/_‘/" '?\— 5.37%
AN

3 44% © T 14%

7.47%

I Aéronautique/spatial Bl Agence pub/marketing direct [l Agriculture /environnement Agroalimentaire
Ameublement/décoration [l Assurance/courtage [l Audiovisuel [l Auromobile/motos/cycles
Autres industries [l Autres services [ Banque/finance [ ETP/génie civil [l Call center/web center

Communication / événementiel Comptabilité faudit [l Conseilfétudes [l Cosmétique /parfumerie/luxe
Il Distribution Edition / imprimerie [l Education / Formation [l Electromécanique |/ mécanique
I Electronique [l Energie Extraction/ mines Ferroviaire [l Hétellerie/restauration
I Immobilier/promoteur/agence [l Import/export/négoce Informatique [l Internet/multimédia
M Juridique /cabinet d’avocats [l Matériel médical/parapharmacie [l Métallurgie/sidérurgie
1/2%W

(8.48% des répondants travaillent dans le secteur Banque\
/Finance, 7,14% dans le secteur Call Center /Web Center;
1,47% dans le secteur Informatique, 5,79% dans le
secteur Education /Formation, 5,29% dans le secteur
BTP /génie civil et 5,21% dans le secteur Automobile

\_ /motos/cycles _
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56% des cadres sont en télétravail
12% travaillent dans le secteur Informatique
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56% des cadres sont en télétravail

Q : Actuellement, vous étes ?

56%

96% des cadres marocains sont
en télétravail pendant cette
période de confinement contre
24% quitravaillent encore de
leur bureau.

Malheureusement, 6% des
cadres sont en congés sans
soldes et 8% en congés payes.

24%

8%

6% 6%

En télétravail Au bureau En congés payés En congés sans Autre
soldes
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La majorité des cadres qui sont en télétravail sont des jeunes

48,61% des cadres qui sont

]
L]

E en télétravail sont des

> 65.67 .

N jeunes ayant entre 25 et 34

£ 60

. 52.46 ans.

! 4361 481

g 4507

2 s 0-31 A noter que 66% de cette

e 484 5.21 u . .

v 115 meme categorie est en

§ 3.88 congés sans solde (ce sont

v 20 23y d'ailleurs les plus

- 43 - 86 . v

5 59 o7 représentes). Les 35 -44

w 4.1 2.87 2.79 139 25 1.27 1.49 28 & el t

L m - . “ - ans sqn pr|n,C|pa emen Ae\n

Au bureau En télétravail En congés payés En congés sans solde Autre conges payes. Est-cedua
Actuellement, vous &tes ? limportance de leur salaire
77
Mi1g-24ans M 25-34ans M 35-44ans 45 - 54 ans 55 ans ou plus -
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TOP 10 des secteurs en télétravail

12%

12% des cadres marocains
qui font du télétravail sont
dans le secteur

6% 6%
5% 5% Informatique. 8% sont dans
4% 4% le secteur Education /
Formation et 7% dans le
secteur Call Center /Web
Center.
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13% des entreprises proposaient déja du télétravail

Q : Avez —vous déja travaillé a domicile avant la propagation du Covid-19 ?

39,.8% des cadres
marocains en télétravail
avaient déja travaillés ainsi
suite a une maladie ou
autre,
_ 39.28% A noter que 13,51% des
entreprises proposaient
47.39% — déja dutravail .
Pour prés de 50% des
cadres ce mode de travail
est totalement nouveau....

S 1351%

I Oui exceptionnellement { Maladie, congé, [ Oui mon entreprise propose du télétravai [l Mon jamais
etc..) |
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25% des entreprises ont mis tous les salariés en
télétravail - 62% l'ont fait en quelques jours seulement
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1 entreprise sur 2 a mis plus de 80% de ses employés en télétravail

Q : Quel pourcentage des employés de votre entreprise est actuellement en télétravail ?

26,76% seulement des entreprises
ont mis moins de 50% de leurs
salariés en télétravail.

90% des entreprises ont mis plus
de 80% de leur personnel en
télétravail ce qui est énorme (dont
25%a100%) !l

I Moins de 50% [ Entre 50% et 80% [ Entre B0% et 99% 100%
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62,8% des entreprises ont déployé le télétravail en quelques jours seulement

Q : Combien de temps a t-il fallu a votre entreprise pour mettre en ceuvre le télétravail ?

62,8% n'ont mis que quelques
jours pour mettre en ceuvre le
télétravail (et 22% une semaine
seulement) !l Ce qui est
extraordinaire comme temps
de deploiement

15.14% '\\

Quelgues jours
o % 628

15,14% seulement des
entreprises ont pris 2 semaines
ou plus ce quireste toujours
rapide...

2224%

o

T 62.8%

I Quelques jours [ Une semaine [l 2 semaines ou plus

REKIRUTE.COM

PREMIER SUR L’'EMPLOI




TOP 10 des secteurs qui ont mis en ceuvre le télétravail en quelques jours

15%

15% des entreprises qui ont mis
en ceuvre le télétravail en
quelques jours seulement font
partie du secteur Informatique,
8% du secteur Education /
formation, 7% du secteur
Conseils /Etudes16%du
secteur Banque /Finance et 5%
du secteur Automobile /Motos /
Cycles. 3% des entreprises qui
se sont mises au télétravail en
quelques jours font partie du
secteur Télécoms, 3% aussidu
secteur Pharmacie /Santé, BTP
/ génie civil et le secteur de la
distribution
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Les cadres marocains en télétravail font souvent des
réunions et s’estiment plus productifs pendant le
confinement
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62% travaillent avec le matériel informatique de leur entreprise

Travaillez-vous avec ?

42% des cadres en
télétravail, travaillent avec
le matériel informatique de

leurs entreprises et 20% a

B Le matériel informatique de votre partlr'du telephone de
entreprise Uentreprise.

B Votre propre matériel informatique .
Ils sont cependant19% a
préférer leur ordinateur

(oun’ont-ils peut étre pas

le choix ?) ou leur
téléphone pour 19% aussi.

m Votre téléphone

M Le téléphone de votre entreprise
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Plus d’1 cadre sur 2 fait fréequemment des réunions de reporting

Q : Faites-vous des réunions de reporting avec vos managers ou équipes, clients, partenaires etc... ?

60% 60% des cadres en telétravail

font des réunions
fréquemment avec leurs
managers, équipes, clients et
partenaires.

On aurait piis’attendre
cependant a avoir 100% a ce
score!

25%

15%

Oui, exceptionnellement Oui, fréquemment Non
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57% des cadres rencontrent des problemes techniques pendant les réunions

Q : Rencontrez-vous des difficultés techniques lors de vos réunions ?

48%

43% 57% des cadres déclarent
rencontrer des difficultés
techniques pendant les
réunions a distance...

9%

Oui souvent Oui parfois Non
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68% déclarent que les réunions a distance sont plus efficaces

Q : Vous paraissent-elles plus efficaces ?

68% des cadres quifont des
réunions a distance pensent
qu’elles sont plus efficaces
contre 31,86% qui déclarent
qu’elle ne le sont pas.

31.86% —

Scoretresintéressant quand
on sait que 50% rencontrent
pourtant des problémes

techniques.
63.14%
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Les cadres attribuent une note moyenne de 3,57/5 a leur niveau de

productivité

Q : Pouvez-vous attribuer une note a votre niveau de productivité pendant le télétravail, 0 étant la
note la plus faible, et 5 la plus élevée ?

36% 3,57/5, soit une trés bonne note
donnée par les cadres quand on
leur demande d’'évaluer leur
29% N g )
productivite en teletravail....
57% des cadres déeclarent qu'ils
21% sont productifs en télétravail
contre 14% quine le pensent
pas. L'avis est plutot tres
favorable!
10%
4%
5 4 3 2 1
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Les jeunes actifs les plus a l'aise avec ce mode de travail a distance

3.14

3.2 Les cadres ayant entre 25 et 34
ans attribuent une note
moyenne de 3,66/5a leur
niveau de productivité et ce
sont eux qui totalisent la
meilleurs note.
Sans surprise, les cadres ayant
95 ans et plus se sentent moins
al'aise avec loutil et attribuent
une note moyennede 3,2 /5

18 - 24 ans 25 - 34 ans 35 - 44 ans 45 - 54 ans 55 ans ou plus plutété leur niveau de

productivité.
I Pouvez—vous attribuer une note 3 votre n
nweau de productivité pendant le télétra
vail, 0 &tant la note la plus faile, et
5 la plus élevée ?
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La mauvaise connexion internet est la premiere raison de la baisse de productivité en

télétravail

Q : Si votre productivité baisse quelles en sont les raisons ?

28% des cadres en télétravail

28% déclarent que leur productivité

baisse a cause de la mauvaise
connexion internet.
18% déclarent une baisse de
18% 18% productivité a cause de la
gestion des enfants a egalite
14% 13% avec le stress et l'angoisse.
0
09 : La démotivatior) ou

Uinadaptation de Uoutil arrivent

en 3¢me position des freins au

télétravail.
Une mauvaise La gestion des Les stress Des outils de Autre
connexion enfants et/ou travails pas demotlvatlon
internet I'angoisse adaptés
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33% des cadres en télétravail n‘ont pas d’espace bureau

Q : Avez-vous pu aménager un espace bureau chez vous ?

~ 12.83%

i/
!

33% des cadres en télétravail
n‘ont pas d'espace bureauce
qui pourraitinfluer sur leur
productivité et la qualité de leur
travail. 67% des cadres ont pu
ameénager un espace de travail
chez eux.

33.09% -
HH"H

%,
T 54 09%

I Oui, j'ai pu aménager un grand espace [ Oui, j'ai aménagé un petit espace
I Non, je n'ai pas d'espace bureau
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Les cadres sont majoritairement satisfaits du télétravail
et sont désormais préts a travailler a domicile.
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54% des cadres sont satisfaits du télétravail

Q : Quel est votre niveau de satisfaction par rapport a ce mode de travail ?

41% 41% 0 <
13% des cadres sont tres

satisfaits de ce mode de travail
et déclarent que c’est un outil
de travail extraordinaire. 41%

sont satisfaits et declarent que

c’est un bon outil de travail. 46%
des cadres pensent qu'il faut

laméliorer encore, ou
carréement l'éviter.

13%

5%

Un outil de travail Un bon outil de travail Un outil de travail a améliorer Un outil de travail a éviter
extraordinaire
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Les plus agés sont moins satisfaits du télétravail

B0

4133
40 35.71

18 - 24 ans 25 - 34 ans

I Un outil de travail extraordinaire
Un outil de travail a éviter

Quel est votre niveau de satisfaction par rapport a ce mode ¢

50
4569 45.71

39.0 571
857
214 20 20
20 429
- 12.6
11.6 10 10
7.14
4.67 I 4.06 I
0

35 - 44 ans 45% - 54 ans 55 ans ou plus

Dans quelle tranche d'dge vous situez-vous 7

¥ Un bon outil de travail [l Un outil de travail 3 améhorer

L'ensemble des cadres pensent
que le télétravail est un outil de
travail a améliorer, méme si
cette perception augmente
avec l'age.

Les plus satisfaits restent les
jeunes entre 25 et 44 ans sans
grande surpise.

Tres étonnant de noter que les
tres jeunes de moins de 24 ans
sont ceux qui souhaitent le plus
éviter cet outil!l Est-ce dli a une

population qui a plus besoin que
les autres de contact 7?
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90% des marocains souhaitent intégrer le télétravail dans leur quotidien

Q : Suite a cette expérience de télétravail, est ce que vous seriez prét a travailler a domicile ?

90% des cadres souhaitent
intégrer le télétravail dans leur
quotidien:

» 43%descadressontprétsa

travailler a domicile plus de
3 jours par semaine.
« 49,91%sont préts ale faire
mais 1ou 2 jours maximum
par semaine

7.02% -

7% ne sont pas du tout préts a

telétravailler seulement
4991%

I Oui, plus de 3 jours idéalement par sema [ Oui, 1 jour ou 2 maximum par semaine [l Non
ine
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Le gain de temps et la souplesse de travail sont les deux principaux avantages

Q : Si vous appréciez le télétravail, quels sont les avantages liés au télétravail selon vous ?

19% des cadres marocains ont

19% 19% déclaré un gain de temps et une
18% souplesse dans l'organisation
16% dutravailcomme les
principaux avantages du
13% telétravail. 18% pensent que
12% l'avantage du télétravail est le
meilleur équilibre entre vie

privée et vie professionnelle.
16% ont déclaré La réduction du

stress et de la fatigue comme

un des avantages du travail a

3% domicile.
Un gain de Une souplesse Un meilleur  La réduction du Une Un gain de Autre
temps dans équilibre entre  stress et de la augmentation de productivité
I'organisation de vie privée et vie fatigue ['autonomie et
son travail professionnelle des

responsabilités REKIRUTE.COM




Le débordement du temps de travail sur la vie personnelle est le principal inconvénient

Q : Selon vous, quels peuvent-étre les inconvénients du télétravail ?

277% des cadres pensent au
débordement dutemps de
travail sur savie personnelle
24% comme 1erinconvénient du

I télétravail. 24% ont déclaré que

27%

lisolement est l'inconvénient
18% quiles dérange le plus dans le

I téletravail, 18% ont déclaré le

15% management a distance, 15%

1 9 ’ ,
3% ont declare une charge de
travail plusimportante et 13%
ont déclaré Moins de
reconnaissance.
3%

Le débordement du L'isolement Le management a Une charge de Moins de Autre
temps de travail sur distance travail plus reconnaissance
sa vie personnelle importante

REKIRUTE.COM

PREMIER SUR L’'EMPLOI




REJSRUTE.COM

REK RUTE.COM




